
¿Qué impide a la gente de enfrentarse a los jefes sobre problemas en el lugar de trabajo?  En lugar 
de atribuirlo a “apatía”, es importante averiguar las verdaderas razones.  Hay que diagnosticar el 
problema antes de escribir la receta. 

Este cuadro muestra cuatro obstáculos comunes de los cuales el jefe hace uso para mantenernos 
desorganizados, y cómo usted puede ayudar a sus compañeros de trabajo a sobrepasarlos.

CÓMO EL JEFE NOS MANTIENE 
DESORGANIZADOS

El jefe depende de... El organizador… Los compañeros de 
trabajo encuentran...

...el miedo a conflicto y a 
las represalias.

...se alimenta del enojo 
justificado por las 
injusticias que existen en 

el lugar de trabajo.  

...valor y determinación 
para actuar.

...la desesperanza, el 
sentimiento de que las 
cosas no pueden cambiar 
y que no tenemos poder.

...ayuda a desarrollar 
un plan para ganar, y 
comparte ejemplos de 
victorias que se han 
tenido en otros lugares.

...la esperanza de que el 
cambio es posible y que 
vale la pena luchar por 
él.

...la división; enfrenta 
a unos trabajadores en 
contra de otros.

...identifica intereses 
comunes y construye 
relaciones.

...la unidad con la que 
puedan actuar juntos.

...la confusión, hace 
circular mensajes que nos 
alarman o distraen.

...interpreta y 
comparte información, 
ajustándola a una visión 
más amplia.

...claridad para ver lo 
que hay detrás del plan 
del jefe.
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